S& Y té tinh Ca Mau

BAO CAO TY KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2020
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TY KIEM TRA, DANH GIA)
Bénh vién: TRUNG TAM Y TE HUYEN NGOC HIEN

Dia chi chi tiét: Khom 7 - Thi trin Rach Gdc - huyén Ngoc Hién - tinh Ca Mau, Thj Trdn Rach Géc, huyén Ngoc
Hién, Ca Mau

S gidy phép hoat dgng: Ngy chp:

Tuyén trye thude: 3.Quin/Huyén

Co quan chi quan: SO'Y TE TINH CA MAU

Hang b¢nh vi¢n: Hang 111

Loai b¢nh vi¢n: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUQC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2.TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 223 (C6 hé sb: 242)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.72

(Tiéu chi C3 va C5 co hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC]Murc 1]Mire 2[Mirc 3[Mirc 4|Mirc 5|Tong s tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI DAT: 2 27 |46 |6 | 82
6. % TIEU CHI DAT: 2.44 [32.93 |56.10 [7.32 [1.22 |82

NGUOI DIEN THONG TIN
(ky tén)

C BENH VIEN
g dong dau)

7 ~ N 4 ’
Nq(anm Hnow? Hi e BS CKLpuyén Chi Ding
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\ { CHA ' CNH VIEN ‘
BAO CAO T KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUONG Bl NH VIEN ¢

THANG NAM 2020

L KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

. XT ddnh gid
B¢nh vign ty ddnh [Doan KT dinh gid} -, .
ot y ~ i 6 THANG NAM| 6 THANG NAM |y
ry Chi ti¢u £ tict
. 2020 2020
A___|PHAN A HUONG DIN NGUOT BENH (19)
Al |AD Chidin, don tiép, hudmg din, cap ¢l ngudn bénh
(6)
A1) |NEUO bénh duge chi din 1 rang, don tép va hudimg din 7 0
cu the
a1 2 |NEvO binh duge cha doi trong phong diy di tién nghi 4 0
V4 duwc viin chuyén pha hop von tinh trang bénh it
a1 1 [BEnh vién ién hanh ca uén quy trinh khim bénh, dip 3 0
ung s hai long nguin bénh
Al 4 Bénh vign bao dam céc dity kign cdp ciru ngudn bénh 3 0
hip thin
Nguin bénh duge 1am cac tha e, khim bénh, thanh
ALS ltodn . theo dung thir ty bdo dam tinh cOng bing va mirc 3 0
wu tién
Ngut binh duoe hudmg din va bd i 1am xét nghi¢m,
AL6 [chin dodn hinh anh, thim do chirc ning theo trinh ty 3 0
thuln tién
A2 IA2 Ditu kén co 30 vt chit phyuc vy ngudi bénh (5)
A2 (NEu binh didu tn ndi 1 duec ndm mit ngudi mit 4 0
gruimg
3 3 |NVEwor binh duoc s dung budng v¢ sinh sach 5@ va dly
A2 - 3 0
4u cic phuong tidn
A2 Ngum bénh duoc cung ¢4p vt dung ci nhin dl)’ dq, - 0
7 lsach &, chit luong 1l -
A2 4 Nguim binh duoc hudmg cie uén nghi blo dim sic 3 0
e khoe, ning cao thé trang v tim Iy
+ ¢ |NEuim khuy &t it duoe tiép cdn véi cic khoa/phong, 3 0
T Iphaomg tén va dich vy khidm, chita bénh trong bénh vign
Al |AY M& truomg cham wi¢ ngudn bénh (2)
A3 Ngum hvf'r:h :hn}; diéu trj trong mdi truémg, cinh quan 4 0
vanh, sach, dep
v 3 |Ngwin binh duoe khim va di¢u tr) trong khoa/phong gon 3 d
Ad.2 igang, ngin ndp
A4  |A4 Quvén v lon ich cua nguin bénh (6)
Nguin bénh duoc cung cdp thdng tin v tham gia vio 3 0
M. qui trinh 1éu tr)
A42 [Njuin bénh duoc 1hn trong quyén riéng tu cd nhin 3 0
AdY |NEN binh duoc ndp vigéa phi thudn tén, cdng khai, 4 0
" {munh bach, chinh wic
Na g [N bénh duoc hudmg loi tir chu truong xd hdi héa y 0 0
Add 10
13
Nguiri bénh ¢6 ¥ kién phin nan, thic mac hoje khen
AL § ingon duge benh vién tidp nhin, phin hbi, gidi quyét kip 3 0
thin
AdS llltnh vign thye hagn khio sat. danh gid su hai long ngudi 2 0
bénh va ién hanh cac bién phap can thiép
HAN B PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
T it
_AVIEN (4
1B S hesog va oo cho nhin luc bénh vién (3)
B1 1 %4y dung k& hosch phat tidn nhin luc bénh vién 3 0
ttﬂ 2 {Hao ddm v duy te) dn dink so tomg nhin lue bénh vién 0
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hanh va gidm sat viée thye hién

M‘ii B¢nh vi¢n ty dinh |Doin KT dénh gi4 Ch
s Chi titu gid 6 THANG NAM| 6 THANG NAm |Chi
2020 2020 oes
B1.3 |Bdo ddm co ciu chirc danh nghé nghiép cita nhin luc
bénh vién 3 0
B2 [B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3)
gy |Nhanviény té dugc ddo tao va pht trién ky ning nghé 5 0
nghi¢p
B2.2 Nhf}“ vién y té dugc ning cao k¥ niing (g xir, giao tiép, 3 0
y dirc
B2.3 Benlh viér: duy tri va phat trién bén vimg chit lugng 2 0
nguon nhan lyc
B3. Ché dd dai ngé va diéu kién, méi trudmg lam vige
B3 @)
B3.1 B_i\lo ddlp chinh séch tién luong, ché d§ dai ngd cua nhan 3 0
vicn y te
Bio dam diéu kién lam vigc, v¢ sinh lao dong va nang
B3.2 ; " . o 2 3 0
cao trinh d§ chuyén mon cho nhin vién y (¢
Sirc khoe, di song tinh than cia nhan vién y té dugc
B3.3 , gl 3 0
quan tam va cdi thi¢n
B34 []L;ao dyung mai trudng lam vige tich cye cho nhin vién y 3 0
B4 [B4. Lanh dgo bénh vien (4)
B4.1 Xy dyng ké hoach, quy hoach, chién luge phét trién 3 0
b¢nh vi¢n va cong bd cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua cde cdp quan 1y 3 0
B4.3 |Bao dam chit lugng ngudn nhin lyc quan |y bénh vién 3 0
B4.4 |Béi dudng, phit trién doi ngdi lanh dao va quan 1y ké can 5 0
C  [PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
Cl Cl. An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bdo dam an ninh, trit ty bénh vién 1 0
C1.2 |Béo dam an toan dién va phong chdng chay nd 2 0
C2 |C2. Quan Iy ho so bénh an (2)
C2.1 |Hoé so bénh an dugc lap day du, chinh xéc, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh 4n duge quan ly chit ché, dy da, khoa hoc 3 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quin Iy tét co so dir lidu va thong tin y té 3 0
Thuyc hi¢n cac giai phip img dung cong nghé thong tin
C3.2 T S 3 0
"” |trong quan ly va hoat dong chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhi¢m khudn (6)
C4.1 [Thiét Idp va hoan thién h¢ thong kiém sodt nhiém khudn 3 0
C4.2 Xdy dyng va hudéng din nhin vién y té thyc hién cic quy 3 0
*““ |trinh kiém so4t nhiém khuin trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sét tudn thi rira tay 2 0
Danh gia, gidm st va trién khai kiém soat nhiém khudn
Ca.4 N 2 0
trong b¢nh vi¢n
C4.5 |Chét thii rin bénh vién duge quén Ij chit ché, xir 1y an 4 0
~ [todn va tuin tha theo ding quy dinh
Cab Chat thai long bénh vién duge quan 1y chit ché, xir 1y an ) 0
" |todn va tuan thd theo ding quy dinh
Cs CS. Nang lyc thyc hi¢n ky thudt chuyén mén (5) (diém
x2) _
C5.1 |Thyc hién danh muyc ky thudt theo phin tuyén ky thuat 2 0
Cs.2 [Nehién clru va nién khai 4p dyng cic ky thuat méi, 2 0
phuong phip mdi
Ap dung cic huéng din quy trinh ky thuat khim bénh,
C5.3 |chira bnh va trién khai cic bién phap gidm sét chét 3 0
lugng
C5.4 |Xay dung cic huéng din chin dodn va diéu trj 3 0
5.5 Ap dung cic huéng din chin doan va diéu trj di ban 3 0\ \
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E S —
h gia A
Bgnh vign ty danh [Doan KT d4rh &%icy;
s ¢ i§ 6 THANG NAM| 6 THANG it
) Chi titu g 2020
Y 2020
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3)
C6.1 H&héng diéu dudng tnrémg duge thiét 1ap va hoat dong 2 0
* |hiéu qua
Ngudi bénh duge diéu dudmg hudng din, tu van diéu trj i 0
C6.2 |va cham séc, gido dyc sirc khoe phi hgp véi bénh dang
dugc diéu trj
Ngudi bénh duge cham séc vé sinh ca nhan trong qué 3 0
C6.3 | = = v Y
trinh dicu trj tai bénh vién
c7 C7. Nang luc thyc hién chiam soc dinh dudng va tiét ché
(5)
C7.1 Bénh vién thiét lap hc thong t6 chire dé thyc hién cong 1 0
" |téc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
c72 Benh vién bao dam €O sO Vit chat dé thye hién cong tac 2 0
dinh ducmg va tiét ché trong bénh vién
c73 Ngu‘m bénh dugc danh gla theo ddi tinh trang dinh 2 0
" |dudng trong thoi gian ndm vién
C74 Ngum bénh dugc huéng din, tir van ché do an pht hgp 3 0
voi bénh ly
C75 Ngum bénh dugc cung cap che d¢ dinh dudng phu hep 2 0
véi bénh 1y trong thoi gian ndm vién
C8 |C8.Chit hit lugng xét nghiém (2)
C8.1 Bio dam nang lyc thuc hién céc xét nghiém huyét hoc, 3 0
héa sinh, vi sinh va giai phiu bénh
C8.2 |Bao dam chét lugng cac xét nghiém 2 0
C9  |C9. Quan ly cung tmng va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 14p hé théng td chire hoat dong dugc 3 0
C9.2 |Bao dam co s& vit chit khoa Duge 2 0
Cung tmg thudc va vt tu y té tidu hao day du, kip thai,
C9.3 3 0
bao dam chit lugng
C9.4 [Sir dung thudc an toan, hop 1y 3 0
C9.5 Théng tin thudc, theo ddi béo cdo phan ung co hai cia 3 0
* |thuc (ADR) klp thoi, dy du va co chét lugng
C9.6 i‘l.?l doqg thudc va diéu tri dugc thiét lap va hoat dong 2 0
7" |hiéu qua
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cure trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc _ 2 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong
C10.2|bénh vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, 3 0
chira bénh
b PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG
(11
D1 |DI. Thiélép hé thong va cai tién chét luong (3)
DI.1 [Thiét 1ap hé thdng quan ly chét lugng bénh vién 2 0
Xéy dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét
DI1.2 1 M 3 0
ugng bénh vién
D1.3 |Xay diung vin héa chit luong 3 0
D2 |D2. Phong ngira céc su cb khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra véi
D2.1 - 3 0
nguoi bénh
Xay dung hé thong béo cdo, phan tich sy cb y khoa va 0
D22 €
tién hanh céc gidi phép k khac phuc
D23 Thyc hién céc bién phap phong ngira aé giam thiéu cac 3 0
" |su co y khoa
Bao dam x4c dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cfzp 3 0
D24 |
dich vu B _
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt ngi 2 0
D3. Danh gia, do ludng, hop tic va cai tién chat lugng
D3 3)
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Mi o l'Sénh vign ty ddnh Doin KT danh gia Chi
o Chi tiéu gia 6 THANG NAM| 6 THANG NAM |
2020 2020

Daénh gi4 chinh xac thyc trang va cong b cong khai chat

D3.1 . in 3 0
lugng bénh vién

D3.2 |Po ludng va gidm sat cdi tién chét lrong bénh vién 2 0
Hop tc véi co quan quén ly trong vige xdly dung cong

D3.3 |cy, trién khai, bdo cao hoat dgng quén ly chat lugng 2 0

“|bénh vign i

E  |PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA

~|EI. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién

El da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vi¢n chuyén khoa
San, Nhi) (4)

ELL Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim séc san khoa ) 0

" |vasosinh -

Bénh vi¢n thyc hi¢n tot hoat dong truyén thong sirc khoe o

El.2 |7, . et . ) 3 0
sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tdp huiin va thyc hanh (6t nudi

El.3 |con bing sita m¢ theo hudng dincuaBo Y té va 3
UNICEF _

E2.1 |Bénh vién thiét 1ip hé thong té chirc chim séc nhi khoa 2l
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I1. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

| S6
Mire|Mire|Mire|Mirc|Mirc Diém|TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 12 3 |4 |5 [TB [ir
dyng
PHAN A HUONG DEN NGUOGI BENH (19) o 3 [u |4 o [306 I8
e ————p— 4 |1 |0 |[3.00 |6
Al Chi din, don tuep, hudng din, cap clru ngudi bénh (6) 0 !
T g i | 0 |3.00 |5
A2 Dreu kién co sa vt chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 l 3
A3 MO tnutmg cham soc nguain bénh (2) 0 0 ! ! 0 3.50 2
A4 Quyen va o ich cua ngum bénh (6) 0 I 3 ! 030015
PHAN B PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 12 it [o [t [300]14
B1 SO hrong va co chu nhin luc bénh vién (3) 0o Jo [3 [0 Jo |3.00 3
B2 Chit lugng ngudn nhin hue (3) 0 2 I 0 0 233 |3
B3 Che 30 ddrngd va dicu kign, moi taeomg 1am vige (4) o [0 [4 [0 Jo |3.00 4
B4 Linh dao bénh vién (4) o o |3 [0 (I 3.50 |4
PHAN C HOAT DONG CHUYEN MON (35) 2 15 [16 |2 |0 |2.51 [35
C1. An ninh, trat tu va an toan chiy nd (2) | | 0o (0 |0 1.50 (2
C2 Quan ly ho so bénh an (2) 0 |0 | | 0 (3.50 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 |0 2 0 0 3.00 |2
C4 Phong npua va kaém sodt nhiém khudn (6) 0o 13 |2 | 0 (267 (6
CS Nang lyc thuc hién k§ thubt chuyén mon (5) (diém x2) 0 |2 |3 [0 |0 2605
C6 Hoat dong dréu dudmg va cham soc ngudn bénh (3) 0 |2 1 |0 [0 [233]3
C7 Ning luc thue hién chim soc dinh dudmg va tiét ché (5) 1 3 1|0 [0 ]2.00 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 1 1 0 0 2.50 |2
C9 Quan Iy cung ung va sit dung thude (6) 0 (2 |4 |0 [0 [2.67 |6
C10 Nghién cuu hhoa hoc (2) 0 |l 1 0 |0 [2.50 |2
PHAN D HOAT DONG CAITIEN CHAT LUONG (11) 0 |5 |6 (0 [0 [2.55 (11
D1 Thét lip bé thong va car tien chit lugng (3) 0o 1 2 (0o [0 [2.67 (3
D2 Phong ngua cic sy ¢d khic phuc (5) 0 |2 |3 |0 [0 |2.60 |5
D3 Danh gia. do lezomg, hop the va cai tién chit lugng (3) o [2 [t o Jo 2333
PHAN E TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 0o |2 |2 |0 [0 [2.50 (4
1 Tbuhy o s iy s Qo e s o | o o per
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TY KIEM TRA BENH VIEN
IV. BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LUGNG BENH VIEN

o a.Bitu db chung cho 5 phan (tir phéin A dén phin E)
HUGONG DEN NGUO! BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) .~ N PHATTRIEN NHANLUC (14

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Bidu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dan-dén tiép-hudéng din-cap cu ngudi bénh (6)

ARSI A2. Dibu kién co s& vat chat

A4_Quyén va loiich y
7/ 7 phucvyngudibénh (5)

cUa ngudi bénh (6) "T’T N

« c. Biéu db riéng cho phin B (tir Bl dén B4)

B1. Sé luong va co cAu nhan lyc bénh vién (3)

B

———— e o

™,

B4. Lanh 30 bénh vién (4) < < % . B2 Chétluong ngudn nhin luc (3)

'/"/" AN

B3. Ché do dai ngd va didu kign, mdi trrdng lam viée (4)

d. Bidu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trét ty va an toan chay nd (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2. Quan ly hé so bénh an (2)

C9. Quan Iy cung (g va sir dung thube (6) /.~ /A e \ _ . C3.Ung dung céng nghé thong tin (2)
| By it L4 teen
| 1( G |
C8. Chét lrong xét nghiém (2) S \,“ o y. /- ' ca Phong ngira va kiém soat nhiém Khudn (6)

CT. Nang lyc thyc hién .
cham séc dinh dudng va tiét ché (5)

- C5. Nang luc thuc hién
kj thuat chuyén mén (6)

C6. Hoat dong diéu dudng va chim sdc ngudi bénh (5)

o e. Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

119
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D1. Thiét 1ap hé th
ké hoach ¢

D3. Banh gia, do ludng, hop tac .
va cai tién chil lvong (4)

dng va xay dung, trién khai
i tidn chdt lvong (3)

_ D2. Phong ngira céc sai sét, sy ¢b
va cach khac phuc (2)
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V. Ty DANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

-Coh¢ llu‘mg QLCL hogt djng dat yéu cdu, co thye hi¢n Bing kiém An toan phiu thujt
- D thinh 1p TS Dinh dudng va trién khai cdc hogt dong theo quy dinh

- Trung tim Y té quan tim dél_\ cOng tde an ninh, an todn vé di¢n, phong chéng chiy né
- Don nguyén so sinh dat chudn va to chire dé thuong quy

- Phong xét nghi¢m ngdin nip, sach s¢, ¢6 tham gia ngoai kiém HIV, chay ndi kiém sinh hoa.

VI, TU DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

- Trang Website ctia don vj chua ¢iip nhit thong tin thuong xuyén i . .
-TTYT Ngoc Hidn chwa trién khai thye hién Thong tr 43/2018/TT-BYT ve quan Iy su c0 y khoa va Quyet
dinh 7482/QD-BYT Tiéu chi danh gid An todn phiu thugt. Chi ¢6 01 phong mo chung

- Cinh bio nguy co trugt ngd , lan can, song cira chua dam bio theo quy dinh

- Chwa théng ké ddy du danh myc thye hign vé nghi¢p vy cuia cong tdc Phong KH-NV )

- Hogt ddng ctia Hoi dong thude va didu trj chua di vao hoat dgng thyre chit, viéc dao tao hudng dan sur dung
thude con han ché.‘

- Danh myc ndi ki¢m xét nghi§m con rat han ché

- Lanh dqo T dinh dudng chua cé chimg chi dinh dudng lam sing

- Khudn vién, ngogi canh chua dat yéu cau (dang xdly dyng) .

- Cong tic dio tpo, phét trién ngudn nhin lye chwa dat chi tiéu ké hoach d¢ ra

- Khéng thyc hign ning luong trude thoi han cho vién chire va nguoi lao dong

- Khdng xdy dyng quy trinh tuyén dung, b6 nhi¢gm . .

- Thiéu nhan lyc khoa KSNK, dung cy chira rdc chua diy du, chua t chirc cip nhdt kién thie vé KSNK cho
nhan vién y té

- Thiéu nhén lyc chuyén khoa Sin, Nhi

- Ty 1§ NHS, didu dudng ¢ trinh d§ cir nhin con thip

- 86 li¢u, thong tin ph;"m A trong B tiéu chi dénh gid chit lugng bénh vi¢n chwa cip nhit kip thoi

>

VIL. XAC DINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

~ Can thanh khoa dinh dudng/td dinh dudng

- Xiy dyng diy du cdc cong cy kiem tra, gidm sét tuan thi quy trinh k¥ thudt tai cac khoa.

- Hoi ddng thude diéu trj 1§ chirc hop day du, thuong xuyén theo quy dinh.

- Pao tao vién chirc phy trach kicm sodt nhiém khuan theo chuyén sau.

- C6 thanh 13p td bao vé tai don vj v phan cong tryc 24/24

- T chire kiém tra tay nghé cho vién chirc cdng tic <5 nim theo quy dinh hang nam.

- B& sung diy du nhan lyc khoa xét nghiém dam béo quan ly chat lugng xét nghi¢m.

- DAy manh hon nira cong tic nghién ciru khoa hoc tai don vi ddp img yéu cau theo quy dinh.
- Thyc hién khdo sét sy hai 10ng clia ngudi bénh ndi tr, ngoai trit theo quy dinh va bdo cdo ve cap trén theo
quy dinh.

- Téng cudng cong téc gidm sit KSNK tai cic khoa lim sang, cdn lam sang theo quy dinh.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Sau khi nghi¢m thu cong trinh mc’:i:én dinh hé théng dién s& trien khai tong thé cac hang muyc v cic khoa
phong phyc vu cho cong tac kham chira bénh theo céc tiéu myc cua By ti€u chi danh gia chat lugng bénh vién
do B9 Y Té ban hanh, tir d6 s€ ning cao chét lvong khdm va dicu tri.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

TTYT sé& &p dung va xdy dung B tiéu chi dé khong ngimg ning cao chét lugng khim, chira b¢nh.

NGUSI DIEN THONG TIN
(ky tén)
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